§ 1. [Definicje]
Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczaja:

L.

11.

»Darowizna” — bezzwrotna kwota stanowigca darowizn¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, przekazywana przez Uzytkownika na rzecz Fundacji, w szczegdlnosci w
powigzaniu z okreslong Zbiorka;

»Dodatkowe Wsparcie” - Darowizna na cele statutowe Fundacji Help4people, ktora
Uzytkownik, przekazujac Darowizne¢ na Cel Zbiorki, moze dobrowolnie przekaza¢ niezaleznie
od Darowizny przekazywanej na Cel Zbiorki.

,Firma” - Darczynca posiadajacy status przedsiebiorcy lub Darczynca bedacy osoba prawna
lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktory w zwiazku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub statutowa korzysta z Portalu, w szczegolnosci
dokonuje Darowizn;

»Fundacja” - Fundacja Help4people z siedziba w Bydgoszczy, ul. Roztogi 77, 85-179,
wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji Spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, pod nr KRS 0001051029,
ktorej akta rejestrowe przechowywane sa przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, NIP
9532797920, REGON 526019469;

»~Kampania” - Zbidrka, ktorej Cel spetnia tgcznie nastepujace warunki:

a) zostal skonkretyzowany, tzn. zostal wskazany w sposob wezszy niz “cele statutowe w
0g61nosci”,

b) nie obejmuje pomocy na rzecz okreslonego Podopiecznego Help4people
ani Podopiecznego Organizacji,

¢) miesci si¢ w celach statutowych danej Organizacji (gdy Kampania dotyczy celow
Organizacji) i w kazdym przypadku Fundacji.

Kampania moze by¢ oglaszana w Portalu jednorazowo albo cyklicznie (“Kampania
cykliczna”).

»Konto” - funkcjonalno$¢ dostgpna dla zarejestrowanego w Portalu Uzytkownika,
umozliwiajaca wprowadzanie, zarzadzanie i wysytanie danych w strukturze Portalu;
,»Organizacja” - Uzytkownik bedacy:

a. fundacja,

b. stowarzyszeniem,

c. niebedacy fundacja lub stowarzyszeniem Uzytkownik posiadajacy status organizacji
koscielnej, dziatajacej na podstawie jednego z aktow prawnych regulujgcych stosunek
panstwa polskiego do kosciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych,

d. klub sportowy dzialajacy na podstawie ustawy o sporcie,

i. - pod warunkiem dokonania przez Fundacje rejestracji tego podmiotu w
Portalu jako Organizacji, po uprzedniej jego formalnej weryfikacji, a takze
kazdy inny podmiot, ktoremu Fundacja na podstawie decyzji poprzedzonej
formalng weryfikacja, przyznata status Organizacji, (szczegétowe zasady
korzystania przez Organizacje z Portalu okresla odrebny regulamin);
»Darczynca” - Uzytkownik, ktory zarejestrowal si¢ w Portalu, celem przekazywania
Darowizn, przy czym w przypadku oséb fizycznych Darczyncom moze by¢ wytacznie osoba
posiadajaca pelng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
,Portal” - portal internetowy ,,Help4people.oth” dostgpny w domenie Help4people.org;

. ,,Potrzebujacy Help4people” lub ,,Podopieczny Help4people” - Uzytkownik, ktory zawarl z

Fundacja porozumienie w przedmiocie ustalenia zasad i zakresu udzielania pomocy
spolecznej Potrzebujacemu przez Fundacje Help4people oraz dotyczace Konta i Profilu
Potrzebujacego w Help4people.org (,,Porozumienie’) lub porozumienie o innym tytule,
regulujace zasady i warunki udzielenia pomocy spolecznej przez Fundacje;
»Potrzebujacy Organizacji” lub ,,Podopieczny Organizacji” - osoba fizyczna, z ktora Fundacja
nie zawarla Porozumienia i spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a) jej dane osobowe oraz informacje dotyczace jej sytuacji zyciowej, a takze dane
osobowe jej ewentualnego opiekuna, Fundacja otrzymata od Organizacji, i ktore
zostaty potwierdzone przez nig lub jej opiekuna,
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b) na jej rzecz na Portalu byla, jest albo w zatozeniu Organizacji ma by¢, prowadzona
Zbidrka przy pomocy Organizacji,

c) zatozyta Konto, o ile Fundacja nie odstagpita od tego warunku.

»Regulamin” - niniejszy dokument okreslajacy w szczegolnosci zasady 1 warunki
funkcjonowania oraz korzystania z Portalu, prawa i obowiazki Uzytkownikow oraz prawa i
obowigzki Fundacji;

»Serwis posrednictwa finansowego”:

a) Stripe, serwis posrednictwa finansowego prowadzony przez spotke pod firma Stripe,
Inc., z siedzibg w Kaliforni, U.S. oraz w Dublinie, Irlandia,

b) Przelewy24 oraz inne serwisy posrednictwa finansowego prowadzone przez spotke
pod firmg PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000347935, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP 7792369887, REGON 301345068,

c) Paypal.com, serwis posrednictwa finansowego prowadzony przez spotke pod firma
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu (R.C.S. Luxembourg
B 118 349),

»Stata Pomoc” - Darowizna przekazywana przez Uzytkownika cyklicznie, co miesigc, w
kwocie i dniu miesigca ustalonych przez Uzytkownika;

,»Uzytkownik” - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z Portalu
prowadzonego przez Fundacjg;

»Zbiorka” - organizowana w Portalu przez Fundacje akcja polegajaca na zbiorce pienigdzy na
realizacje okreslonego celu (“Cel Zbidrki”), dotyczacego wskazanego w zamieszczonym w
Portalu opisie Zbiorki:

a) Potrzebujacego Help4people,

b) Potrzebujacego Organizacji,

c) celu Kampanii,

d) celow statutowych Organizacji,

e) celow statutowych Fundacji.

§ 2. [Postanowienia ogdlne]

1.

2.
3.

Fundacja udostgpnia Uzytkownikom pod adresem https://www.help4people.org/kontakt swoje
aktualne dane kontaktowe.

Rejestracja oraz korzystanie z Portalu sa dobrowolne i bezptatne.

Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Portalu zobowiazany jest do zapoznania si¢ z
Regulaminem i akceptacji jego tresci.

Logo i nazwa Portalu sg prawnie chronione i stanowig wtasnos¢ Fundacji. Jakiekolwiek
wykorzystywanie logo lub nazwy Portalu bez zgody Fundacji, z zastrzezeniem postanowien
ust. 6 ponizej, poza przypadkami dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, jest zabronione.

Autorskie prawa majatkowe do graficznych elementow Portalu i innych tresci w nim
umieszczonych przez Fundacje, stanowiacych utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, a takze do wygladu Portalu jako catosci, przystuguja wylacznie
Fundacji lub osobom trzecim, z ktérymi Fundacja zawarta odpowiednie umowy licencyjne.
Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie lub rozpowszechnianie elementow Portalu, a takze jego
wygladu jako catosci, bez zgody Fundacji, jest zabronione.

Zasady korzystania z przedmiotow praw wiasnosci intelektualnej Fundacji, w tym jej znakoéw
towarowych i udostgpnionych banerow lub widgetéw okresla Regulamin korzystania z
wlasnosci intelektualnej Fundacji Help4people.

§ 4. [Darczynca — rejestracja]

L.

Darczyncy mogg samodzielnie, dobrowolnie i nieodptatnie dokona¢ rejestracji w Portalu.
Rejestracja Darczyncy wymaga uzupehienia co najmniej tych pozycji formularza, ktore nie sg
oznaczone jako opcjonalne oraz potwierdzenia przez Uzytkownika adresu e-mail poprzez
kliknigcie w odnosnik przestany na podany adres lub przepisanie z niego kodu
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weryfikacyjnego. Alternatywnie potwierdzenie adresu e-mail mozliwe jest przy skorzystaniu
z mozliwos$ci tworzenia Konta z wykorzystaniem zewnetrznego dostawcy tozsamosci takiego
jak Konto Google/Facebook/Apple. Zatwierdzenie przez Uzytkownika formularza, pod
warunkiem spetnienia przez Uzytkownika wymagan, o jakich mowa w niniejszym ustepie ,
skutkuje aktywacja Konta Darczyncy i zawarciem z Fundacjag umowy o korzystanie z
funkcjonalnos$ci w ramach Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie, o ile danym
adresem e-mail nie postuguje si¢ inny Darczynca.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 powyzej znajduja odpowiednie zastosowanie do Podopiecznych
Organizacji.

§ 5. [Darczynca - dostgpne funkcjonalno$ci]

1. Fundacja udostepnia Darczyncom nastepujace funkcjonalnosci Portalu:

a) Konto w Portalu,

b) przekazywanie Darowizn Fundacji, w tym za posrednictwem SerwisOw posrednictwa
finansowego,

c) generowanie zestawienia Darowizn dokonanych za posrednictwem Serwisu
Posrednictwa Finansowego, pod warunkiem przypisania wspomnianych Darowizn do
adresu e-mail Darczyncy.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje si¢ od odpowiednio do Podopiecznych Organizacji. Przy czym
dla Podopiecznych Organizacji dostepne sg dodatkowo nastepujace funkcjonalnosci ramach
Konta:

a) dostep do salda Zbiorki prowadzonej na rzecz Podopiecznego Organizacji,

b) dostgp do materiatéw informacyjnych dotyczacych Zbiorki prowadzonej na rzecz
Podopiecznego Organizaciji.

§ 6. [Firma - dostgpne funkcjonalnosci]

1. Fundacja udostgpnia Firmom nastepujace funkcjonalnosci Portalu:

a) Konto Firmy,

b) przekazywanie Darowizn Fundacji, w tym za posrednictwem Serwiséw posrednictwa
finansowego,

c) generowanie zestawienia Darowizn dokonanych za posrednictwem Serwisu
Posrednictwa Finansowego, pod warunkiem przypisania wspomnianych Darowizn do
adresu e-mail Firmy.

2. Firma jest uprawniona do:

a) postugiwania si¢ w nazwie Konta wylacznie peing lub skrocong firma (dotyczy
przedsigbiorcéw) albo odpowiednio nazwa figurujgca we wlasciwym rejestrze,

b) postugiwania si¢ wylacznie zarejestrowanym przez Firmg¢ znakiem towarowym lub
oficjalnym logotypem Firmy,

¢) podania adresu strony internetowej prowadzonej przez Firme pod warunkiem, ze
strona nie zawiera tresci wskazanych w § 3 ust. 2,

d) zatozenia wylacznie jednego Konta w Portalu.

§ 7. [Zbidrki i przekazywanie Darowizn]

1. Zbiorki sg organizowane w Portalu wylgcznie przez Fundacje. Zbiorki mogg by¢
organizowane przez Fundacj¢ samodzielnie lub przy pomocy Organizacji.

2. Fundacja ma mozliwo$¢ zablokowania przekazywania Darowizn w ramach Zbiorki, w tym
bez podania przyczyny, a takze wstrzymania wyptaty zgromadzonych srodkow, jezeli:

a) w innych serwisach internetowych, w tym mediach spolecznosciowych (takich jak
Facebook) lub serwisach podobnych do Portalu, polskich lub zagranicznych, w
szczegolnosci takich jak: zrzutka.pl, pomagam.pl, zbieram.pl, beda w okresie, w
jakim w Portalu organizowana jest Zbiorka, publikowane jakiekolwiek wezwania
do przekazywania darowizn na cel, ktory objety jest Zbiorka, poza Portalem.
Postanowienie objete zdaniem poprzednim nie znajduje zastosowania do
Skarbonek; lub

b) Cel Zbidrki organizowanej z pomocg Organizacji jest niezgodny z celami
okreslonymi w statucie Organizacji, w szczegdlnosci nie miesci si¢ w tych celach;
lub



¢) w ocenie Fundacji Organizacja, z ktorej pomoca organizowana jest Zbiorka,
utracita wiarygodnos¢ niezbedna do prowadzenia dziatalnos$ci o charakterze
pozytku publicznego lub rozwigzaniu ulegnie umowa faczgca Organizacje z
Fundacja; lub
d) w ocenie Fundacji dalsze prowadzenie Zbidrki bedzie niekorzystnie wptywalo na
renome¢ Fundacji; lub
e) Fundacja otrzyma wiarygodna wiadomos$¢, ze Potrzebujacy Help4people albo
Potrzebujacy Organizacji moze marnotrawi¢ pomoc, ktorej udzielenie jest Celem
Zbiorki; lub
f) w toku Zbiorki Fundacja powezmie wiarygodna wiadomos¢, ze realizacja Celu
Zbiodrki jest z technicznego lub naukowego, w szczegdlnosci medycznego, punktu
widzenia bezcelowa i nie przyniesie zaktadanych rezultatow.
Kazda kwota przekazana Fundacji w ramach dostgpnych kanatow przekazywania Darowizn
stanowi Darowizn¢ na rzecz Fundacji i jako taka nie podlega zwrotowi (za wyjatkiem
przypadkow przewidzianych przepisami prawa). Uzytkownikowi z tytulu przekazania
Darowizny nie przystuguja od Fundacji zadne §wiadczenia wzajemne. Fundacja w
szczegblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za sktadane publicznie przyrzeczenia osob
trzecich, z ktérych wynika zobowiazanie do §wiadczenia na rzecz Darczyncy, w tym w
szczegolnosci przeniesienia wlasnosci rzeczy lub praw w zamian za przekazanie Darowizny
na dobro Fundacji.
Uzytkownicy mogg przekazywac¢ Darowizny za posrednictwem Serwisow posrednictwa
finansowego, przelewem na rachunek bankowy Fundacji lub z wykorzystaniem innych
sposobow przekazywania Darowizn wskazanych w Portalu. Fundacja nie przyjmuje Darowizn
w gotowce ani darowizn rzeczowych.
Po skutecznym dokonaniu Darowizny w sposob wiazacy sie z przekazaniem Fundacji adresu
e-mail Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje mailowe powiadomienie (nie dotyczy w
szczegolnosci Darowizn dokonanych za posrednictwem przelewu na rachunek
bankowy Fundacji). Uzytkownik moze réwniez otrzymac na przekazany adres e-mail
nastgpujace informacje:

a) o zakonczeniu Zbiorki w wyniku osiggnigcia 100% kwoty Zbiorki,

b) o opublikowaniu w Portalu rezultatu Zbiorki,

c) o opublikowaniu w Portalu aktualizacji dotyczacych Zbiorki,

d) o opublikowaniu w Portalu kolejnej Zbiérki dotyczacej Potrzebujgcego Help4people
albo odpowiednio Potrzebujacego Organizacji, na ktdrego rzecz organizowana byta
Zbiorka wsparta przez Uzytkownika,

e) o opublikowaniu w Portalu kolejnej edycji Kampanii cyklicznej,

f) o jakich mowa w art. 23 i 24 ustawy o ustugach ptatniczych, powigzane z
podzigkowaniem za wptate.

6% kwoty zgromadzonej w ramach kazdej Zbiorki, a takze kazdej innej kwoty przekazanej
Fundacji tytutem darowizny (o ile Fundacja nie postanowi w danym przypadku zmniejszy¢
lub, w szczegdlnym przypadku darowizn przekazanych poza Portalem, zwigkszy¢ tej
wartosci) z zaokragleniem do pelnych groszy zgodnie z regutami zaokraglania liczb
dziesietnych, stanowi kwote, jaka Fundacja przeznacza na realizacje celow statutowych,

w tym w szczegblnosci na pokrycie kosztow zwigzanych z prowadzeniem Zbiorek, a takze
utrzymanie Portalu, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

Fundacja umozliwia przekazanie Dodatkowego Wsparcia, ktore w cato$ci przeznacza na
realizacje jej celow statutowych niezwiazanych z celem Zbiorki. Wartos¢ Dodatkowego
Wsparcia jest ustalana przez Uzytkownika dowolnie, nie wiecej jednak niz w wysokosci
odpowiadajacej 30% wartosci Darowizny na Cel Zbiorki. Fundacja moze dla danej Zbiorki
okresli¢ domyslng warto$¢ Dodatkowego Wsparcia, ktorg Uzytkownik moze dowolnie
zmieni¢. Uzytkownik moze rowniez nie przekaza¢ Dodatkowego Wsparcia, ustalajac jego
warto$¢ wyrazong w walucie na zero.

Banki i dostawcy ushug platniczych, w tym Serwisy Posrednictwa Finansowego, moga
pobiera¢ od Uzytkownikow, w zwigzku z przekazywaniem Darowizn, oplaty i prowizje, w
tym w przypadku ptatnos$ci w walutach innych niz polski ztoty, optaty za przewalutowanie, a
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takze mogg stosowac wilasne kursy walut, odbiegajace od podawanych do publicznej
wiadomosci kursow miedzybankowych.

Darczynca, ktory chee przekaza¢ jednorazowa Darowizne za pomoca karty ptatniczej, po
zalogowaniu w Portalu moze wybra¢ opcje¢ zapisania i zapamigtania karty. W takiej sytuacji
dane Darczyncy zostaja przekazane do PayU S.A. PayU S.A. generuje token i przekazuje go
Fundacji. PayU nie przekazuje Fundacji petnego numeru karty ani kodu zabezpieczajacego
(tzw. CVV2/CVC2), a wspomniane dane sg przesytane bezposrednio do systemu PayU S.A.
Kazda kolejna Darowizna przekazywana przez Darczynce zalogowanego w Portalu,
dokonywana przy pomocy zapamigtanej karty platniczej, nie bedzie wymagata podania
danych karty. Do zlecenia obcigzenia rachunku powigzanego z kartg ptatnicza Darczyncy
wykorzystywany jest przez Fundacje token.

Token umozliwia rowniez cykliczne przekazywanie przez Uzytkownika Darowizny na rzecz
Fundacji, w ramach Statej Pomocy. Uzytkownik okresla, jaka kwota bedzie co miesigc
przekazywana i ktorego dnia miesigca obcigzany bedzie jego rachunek bankowy kwota
Darowizny.

W ramach Konta Darczynca widoczne sa wszystkie cykliczne Darowizny. Darczynca moze w
ramach swojego Konta w kazdym momencie wylaczy¢ cykliczne przekazywanie Darowizny
lub zmieni¢ jego parametry takie jak: data obcigzenia rachunku, kwota Darowizny. Po
wylaczeniu danej cyklicznej Darowizny kolejna kwota tej Darowizny nie obciazy rachunku
ptatniczego Uzytkownika.

W ramach Konta Darczynca moze rowniez w kazdej chwili zazada¢ usunigcia tokenu poprzez
opcje usuniecia karty w panelu uzytkownika.

Rozliczenia transakcji zwigzanych z przekazywaniem Darowizn dokonywanych przelewem,
za wyjatkiem przelewoéw dokonywanych bezposrednio na rachunek Fundacji, przeprowadzane
sq za posrednictwem centrum rozliczeniowego Serwisu posrednictwa finansowego.

Laczna kwota Darowizn przekazanych przez Uzytkownikéw na dana Zbiorke moze by¢
widoczna w Portalu, przy czym kwota ta jest kwotg orientacyjna i moze si¢ r6zni¢ od tacznej
kwoty rzeczywiscie przekazanych Darowizn, migdzy innymi ze wzgledu na mozliwe
op6znienia w dziataniu systemu bankowego badz incydentalne braki odpowiedzi z systemu
ptatnosci.

Uzytkownik moze przekazywa¢ Darowizny w taki sposob, by jego dane identyfikacyjne
(podpis: imie¢ i nazwisko albo pseudonim oraz kwota Darowizny) nie byly widoczne dla
innych uzytkownikéw Portalu (Darowizna anonimowa) albo tak, by dane te byly widoczne dla
innych Uzytkownikow.

W celu promowania Zbiorki w sieci Internet Uzytkownicy moga korzystaé, na zasadach
okreslonych w odrgbnym regulaminie, z baneréw przygotowanych przez Fundacje.

§ 8. [Darowizny w ramach Zbidrek organizowanych przy pomocy Organizacji, obowigzki Organizacji]

1.

Organizacja jest uprawniona wystapi¢ do Fundacji o przekazanie srodkow pienigznych
zgromadzonych w ramach Zbiorki prowadzonej z pomoca tej Organizacji, w tym Kampanii
lub Zbiorki na cele statutowe Organizacji, tytutem darowizny na jej rzecz. Srodki pienigzne, o
ktorych mowa powyzej, stanowig wlasnos¢ Fundacji do chwili wykonania darowizny przez
Fundacj¢ (realizacji transakcji). Kwota darowizny na rzecz Organizacji moze by¢
pomniejszona w szczegolnosci o sume Darowizn, co do ktérych powstat obowiazek zwrotu
Uzytkownikowi.

Kwote darowizny, o jakiej mowa w ust. 1 powyzej, Organizacja zobowiazuje si¢ wydatkowac
w calosci na realizacje¢ Celu Zbiorki.

Jezeli realizacja Celu Zbiorki organizowanej przy pomocy Organizacji stanie si¢ obiektywnie
niemozliwa (bez wzgledu na przyczyne), w szczegdlnosci w swietle powszechnie przyjetych i
uznanych zasad nauki i techniki:

1. Organizacja zobowigzana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
zaistnienia przyczyny, poinformowac¢ Fundacje, za posrednictwem Konta lub w inny
sposob z zachowaniem formy dokumentowej, o niemozliwosci realizacji Celu Zbiorki
1jej przyczynach,

2. Organizacja zobowigzana jest zastosowaé si¢ w petni do wytycznych Fundacji w
zakresie sposobu wydatkowania srodkéw zgromadzonych w ramach Zbiorki, w tym
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4.

przekazanych tytutem darowizny na rzecz Organizacji (Fundacja, formutujgc
wytyczne, moze uwzgledni¢ cele dziatalno$ci Organizacji, w szczegolnosci jej cele
statutowe, a takze moze wzia¢ pod uwage sugestie Organizacji co do sposobu
wydatkowania $rodkow);
3. Fundacja, jezeli zbiorka nie zostata jeszcze zakonczona, moze (wedtug wtasnego
wyboru):
a) wstrzymac przekazywanie Darowizn w ramach Zbiorki,
b) zmieni¢ Cel Zbiorki, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
c) przeznaczy¢ zgromadzone i nieprzekazane Organizacji tytulem darowizny
srodki, w catosci lub w czg$ci, na inny cel, w ramach realizacji celow
statutowych Fundacji, , w tym w szczeg6lnosci zdecydowac o przeznaczeniu
zgromadzonych §rodkéw pienigznych na rzecz Potrzebujacych Organizacji
lub innych o0s6b, po zawarciu z nimi Porozumien lub na realizacj¢ innych
zadan mieszczacych si¢ w ramach celéw statutowych Fundacji, co
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.
Postanowienie ppkt. 3.3.3 powyzej znajduje zastosowanie takze w sytuacji, gdy
Zbiorka zostata zakonczona, ale zgromadzone $rodki nie zostaty, choéby w czgsci,
przekazane Organizacji.
W przypadku, gdy Fundacja z jakiejkolwiek przyczyny rozwiaze umowe z Organizacja,
Fundacja dotozy staran, by nawigza¢ kontakt z osoba, na rzecz ktorej prowadzona byta
Zbiodrka 1 udzieli¢ jej pomocy spolecznej w ramach srodkow zgromadzonych w zwigzku ze
Zbiorka 1 nieprzekazanych Organizacji w formie darowizny.

§ 9. [Zglaszanie 0sdb potrzebujacych wsparcia]

1.

Kazdy Uzytkownik moze za posrednictwem formularza dostgpnego w Portalu zglosi¢ osobe
lub inny podmiot, ktére w jego opinii wymagajg wsparcia, za$ Uzytkownik nie jest
uprawniony do dziatania w imieniu takich oso6b lub podmiotow.

Fundacja, rozpatrujac zgloszenie, rozwazy mozliwo$¢ zawarcia Porozumienia ze wskazang
osobg lub umowy z danym podmiotem (nadanie statusu Organizacji).

Jezeli Uzytkownik w formularzu, o jakim mowa w ust. 1, wskaze Organizacje¢ jako
organizacje, ktorej osoba przez niego wskazana w zgloszeniu jest podopiecznym, zgtoszenie
moze zosta¢ przekazane do Organizacji w celu weryfikacji.

§ 10. [Dane osobowe]
Informacje, w jaki sposob Fundacja przetwarza dane osobowe Uzytkownikow przekazane sg Polityce
prywatnos$ci Help4people.org.

§ 12.
1

2.

3.

[Reklamacje]

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Portalu.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng (na adres e-mail Fundacji:
office@Help4people.org, wpisujac w tytule ,,Reklamacja’) lub w formie pisemne;.

Fundacja udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia
jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana do Uzytkownika na adres e-mail wskazany w
reklamacji lub jezeli reklamacja zostala ztozona w formie pisemnej, na adres e-mail wskazany
w pis$mie albo pisemnie na adres wskazany w pismie.

Fundacja informuje, Ze reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez
osoby trzecie, do ktorych dostep zwigzany jest z korzystaniem przez Uzytkownikow z Portalu,
w tym §wiadczonych przez Serwisy posrednictwa finansowego, rozpatrywane sg przez te
osoby trzecie na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach §wiadczenia ustug przez te
osoby.

§ 13. [Usunigcie Konta, rozwigzanie umowy]

1.

Uzytkownik moze usuna¢ Konto samodzielnie albo zwrdci¢ si¢ do Fundacji z Zgdaniem
usunigcia Konta, wysylajac wiadomos$¢ e-mail z adresu przypisanego do Konta w Portalu.
Usunigcie Konta oznacza brak mozliwos$ci logowania si¢ do Konta i dalszego korzystania z
funkcji Konta. Fundacja przetwarza dane osobowe Uzytkownika zwigzane z Kontem przez
okres wskazany w Polityce prywatnosci Portalu lub innych szczegétowych informacjach o



zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, przekazanych takiemu
Uzytkownikowi.

Usunigcie Konta przez Uzytkownika jest rownoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy wiazacej Uzytkownika z Fundacja w trybie natychmiastowym.

ZYozenie mailowego zadania usuni¢cia Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem o§wiadczenia o
rozwigzaniu umowy wiazacej Uzytkownika ze skutkiem na dzien uniemozliwienia
Uzytkownikowi dostepu (logowania) do Konta, co nastgpi nie p6zniej niz w terminie 30 dni.
Fundacja moze rozwigza¢ w trybie natychmiastowym umowe z Uzytkownikiem i usuna¢ jego
Konto w przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu lub w
zwigzku z korzystaniem z Portalu naruszy powszechnie obowigzujace przepisy prawa i
pomimo uprzedniego wezwania nie zaprzestat naruszen.

W odniesieniu do Potrzebujacych Help4people postanowienia ust. 2-4 powyzej nie znajduja
zastosowania. Usuni¢cie Konta wymaga rozwigzania Porozumienia.

Usuniecie Konta Podopiecznego Organizacji przez Podopiecznego Organizacji lub Fundacje,
takze na zadanie Podopiecznego Organizacji, uniemozliwia rozpoczecie albo prowadzenie
Zbiodrki na rzecz Podopiecznego Organizacji oraz dalsze korzystanie z funkcji tego Konta.

§ 14. [Zmiany Regulaminu]

1.
2.

3.

Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostana uwidocznione w Portalu z co najmniej 15-dniowym

wyprzedzeniem przed dniem wej$cia zmian w Zycie.

Zmiany Regulaminu staja si¢ skuteczne w terminie wskazanym przez Fundacje, nie krotszym

niz okreslony w ust. 2 powyzej, chyba ze z przepisow prawa, decyzji organu administracji

publicznej lub orzeczenia sagdu wynika, Ze zmiana winna wej$¢ w zycie w innym terminie.

Fundacja jest uprawniona do zmiany Regulaminu w szczego6lnosci w nastgpujacych

przypadkach:

a) zmiany przepisOw prawnych majacych wptyw na tres¢ Regulaminu,

b) obowiazku natozonego na Fundacje¢ przez wlasciwy organ administracji publicznej lub
sad, majacego wplyw na tre$§¢ Regulaminu,

¢) zmiany funkcjonalno$ci Portalu, uzasadnionej w szczegdlnosci rozwojem Portalu,
dbaniem o ochrone¢ danych osobowych Uzytkownikow,

d) zmian technologicznych,

e) zmian redakcyjnych,

f) zmian w modelu prowadzonej przez Fundacj¢ dziatalnosci.

§ 15. [Postanowienia koncowe]

halb o e

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 20 listopada 2023 roku.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Portalu.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

W odniesieniu do Potrzebujacych, w przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu oraz
Regulaminu udzielania $wiadczen pomocy spotecznej przez Fundacje Help4people,
pierwszenstwo stosowania majg postanowienia drugiego ze wskazanych dokumentow.

W imieniu Fundacji
Marek Gatz
Prezes Zarzadu Fundacji Help4people



